Das Bildungsinformationszentrum

der mmm NO
Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts fiir Privatkund:innen

Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere also telefonisch, per E-Mail
oder online, steht lhnen als Konsument:in im Sinne des KSchG ein gesetzliches Riicktrittsrecht im
Sinne des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG) zu.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Bildungsinformationszentrum der
Wirtschaftskammer Niederdsterreich, (BIZ der WKNO), Anschrift: Rodlgasse 1, 3100 St. Polten,
Tel.: 02742 851-17690, E-Mail-Adresse: biz@wknoe.at, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzuglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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